~ Inteligencia de Mercado




¢ Qué mensaje
comunicamos ?

¢.Como me ven los
potenciales
clientes?

¢,Como voy a
administrar mi
marca? . Como
crecer?

¢, Como estan
segmentados los
clientes?

¢, Qué servicios
asociados a mi producto
voy a ofrecer?

¢, Cudl va a ser

; Cual es el mejor .
¢ J el precio?

canal de
distribuciéon?

¢, Por qué se
cambian de
marca los

consumidores ?

¢, Cudles fueron lo
resultados de la
publicidad?

¢, Como mejorar el nivel
de satisfaccion de
nuestros clientes?

... etc, etc, etc



investigacioén
mercado

» o\/ISION

Ser el nexo formal entre el banco y el medio,
transformandose en una fuente de informacion
objetiva y periddica para ayudar en el proceso de
toma de decisiones.

» eEventos criticos

Definir y comunicar el proceso para satisfacer la demanda interna de
informacion.

Desarrollar un proceso de briefing para solicitudes de estudio con
objetivos claros y medibles.

Generar la estructura para tener la informacion externa.

Definir un grupo de proveedores Yy socios estratégicos para
contar con una marco acuerdo para estudios base y adhoc.

Establecer la “necesidad” de discusion sobre el objetivo, alcance y
resultados.

Definir acciones a tomar con los resultados
Montar y administrar una "biblioteca" de informacion de mercado.
Distribuir la informacién a diferentes niveles de la organizacion

Medir resultados para evaluar y desarrollar modelos predictivos.



Inteligencia de Mercado ES el
resultado de un trabajo
permanente y conjunto. Su
objetivo es entregar
herramientas que permitan
abrir los ojos y mirar lo que
pasa en el mercado

Entendimiento de las
variables que afectan el
comportamiento del
Cliente




Canales
(sucursales, web, teléfono, etc)

Estudios C*uos
Estudios Adhoc
Contacto Directo

Personal en co
con clien

-. Inteligencia .~

r

Mercado

* Conocimiento ‘i

cliente

1%arketing‘; :

Insights

Informacion de negocio
Registro e historial clientes

verdad” hacen




¢ Porqué esimportante?

* La experiencia del cliente es multiproducto

e La vinculacion del cliente es con LA EMPRESA 'y
no con el producto

e Mirada de producto NO es suficiente



 Mirada Interna « Mirada Externa

» Trabajo Disjunto * Trabajo Conjunto
Colaboracion

Product Manager




¢ Paraque sirve?

* Nos ayudan a descubrir oportunidades de mercado
unicas, para:

 Diferenciarnos

 Crear valor para el cliente

* [nnovacion

» Generar ventajas sobre competidores

....crear marcas fuertes



SEGURO

El primer seguro instantaneo

XBci
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Cias de

Seguros

Qué ofrecen
Tipos de seguros
Sucursales

Fza de Venta
Tarifas

Qué necesitan
Variables claves
Reuniones con Fza ve

Por qué abandonan

Seguros especificos
Convenios

11
Bancos

Tipos de estudios y analisis

Estudio Base de Seguros
Imagen y posicionamiento
Exploratorio vivencial con la categoria
Calidad de servicio
Evaluacion de Concepto
Pre test publicitario

Analisis

IV
Personas



Oportunidad

Transformar la “contratacion” en “compra”

Como?
— Venta simple que incite la prueba, la compra y la recompra
— Sin contratos predefinidos
— Disminucién de barreras de ingreso a la industria, bajo costo de prueba

— Llevar los seguros al entorno habitual de compra: “terreno conocido”
— Sin vendedores, sin presiones




El primer Seguro instanténeo



Desafio

S -

- 1———
LS F —

Cambiar la.forma de
vender Seguros en
Chl|€  — ;

= Slﬁ_ram;ea_.____

apHeo‘S'-———"

_\-h “




C‘fpt? Seguro Ya

Percepcion de “estar pagando por algo que no uso”

Desarrollar un producto de bajo costo, que se pague una vezy
gue no amarre a las personas a un contrato.




¢, En qué consiste?

e Seguro Yal:
— Es un seguro simple
— Sin contratos

— Se puede comprar en lugares habituales de consumo: farmacias,
ferreterias, supermercados, estaciones de servicio, etc.

— A un precio que rompe la barrera de la prueba.
— Se compra una sola vez, con recompras sucesivas segun necesidad

seguro

seguro

El primer Seguro instantaneo




n

AT LT Lanzamlento

Lanzar el Producto con una Campana que utlllzando Ia sorpresa y
el humor se distancie de los coédigos comunicacionales de seguros
y enfatice el concepto de facilidad e inmediatez.




“Banca Empresarios”
2006

X Bci




1. Objetivos Bci

Ser el banco lider en PYMES

Proyectar una imagen renovada, potente, innovadora y
comprometidas con las necesidades de las PYMES, en todas sus

etapas de gestion.

Convertirse en un referente del mercado en temas financieros y
de servicios relacionados con las Pymes.

—  Las Pymes son una fuente importante del desarrollo del pais.
Responsabilidad Social Empresarial.

—  El tema Pyme es un contenido clave de la agenda de gobierno para los
proximos 4 afios.
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AREAS DE ESTUDIO

1l
Lideres
De
Opinion

I \Y v

Comunidad Proveedores

Colaboradores

Misiones empresariales
Empresario del Mes Tipos de estudios y analisis
Mirada Empresarial
Sucursales

Centros especializados

Perfil cargo Estudio Base de Pyme
Caracter Imagen y posicionamiento
Calidad de servicio

Quomesesien Clima interno
Variables claves 2z
Reuniones con Fza venta Evaluacion de Concepto

Estudio abandono
Pre y Post test publicitario
Cuali: Fuerza de venta

Por qué se fueron y a donde

Qué necesitan

Analisis
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3. Conociendo al cliente

Perfil Grupo Objetivo

Todos coinciden en pensar que los bancos “ofrecen un
paraguas cuando sale el sol y lo quitan cuando
[lueve", aludiendo al hecho de que los bancos sélo se

interesarian en ellos cuando estan bien y no cuando de verdad
necesitarian apoyo, es decir en los momentos dificiles.

L

Motiva

Acceso a créditos (fina -’: f "; \ l.-.l"_
Agilidad frenteﬁsi requ imie tﬁ

Interés por atender sus requerimi ntos %
Capacidad de ases arlos en forma efectlvpl

:

Necesidades concretas
De informacion '
Capital de trabajo

Exposicion en los circulos relacionados con su area de p ]

desempefio ' 4  Insight:
Productos y servicios especializados para cada Pyme Falta
Redes de apoyo y contacto L Compromiso

l




» Dar apoyo permanente y
completo a las Pymes.

* Tener centros de atencion exclusiva
y ejecutivos especializados.
Creer en los que comienzan.

» Dar una segunda oportunidad
a quienes lo necesitan.

Es el compromiso de Bci Banca Empresarios con las Pymes.
iEso es compromiso!

Cambiate al Bei

~Bci

Compruébalo 5404?50 www.bcl.cl/fempresarios somos;.f{ﬁ‘murm
ATAL D 405 CEFOMTON 00 34 BARCE) 0 £




Damos una Segunda

Oportunidad”

Dar apoyo financiero y de gestion
a aquellos empresarios Pyme que
necesitan reincorporarse al
sistema financiero despueés de
haber tenido dificultades en el
desarrollo de su negocio.

Fondo Rotativo $ 10.000 MM.

Participan mas de 120 ejecutivos
de la Banca Empresarios como
Voluntarios

Ademas, para entregar _
evaluacion y apoyar en la gestion
a los clientes se realizo una

Alianza Estratégica con Fundes.

sl, JUR

Llamanos y compruébalo

Es el compromiso de Bei Banca
Empresarios con los clientes que
necesitan una segunda oportunidad.

.

Como parte del Plan de Responsabilidad

Social de Bci se considera la creacion de un fondo
rotativo de $10.000 millones, destinados a
brindar apoyo financiero y asesoria a aquellos
empresarios - clientes o ex clientes Bei -

que necesitan reincorporarse al sistema
financiero, después de haber tenido dificultades
en el desarrollo de su negocio.

Considera créditos para capital de trabajo,
financiamiento para inversion y reprogramacion
de deudas con Bci.

Incorpora un plan de voluntariado corporativo,
a través del cual ejecutivos Bei especialistas
en Pyme, patrocinaran y asesoraran a los
empresarios que participen en el Programa.

* La alianza con Fundes permitira realizar diagndstico
y consultoria de gestion a los empresarios.

iEso es compromiso!

~Bci.

somosdiferentes

renace@bci.cl Cambiate al Bei

INFORMESE SOBRE LA GARANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS EN SU BANCO O EN WWW.SBIF.CL
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ci Banca Empresarios con los

El compromiso de B _
clientes que necesitan una segunda oportunidad.

* Reprogramacion de deudas con Bci.

* Créditos para Capital de Trabajo.
Financiamiento para Inversion.

* Diagnéstico y Asesoria de Gestidn.

i Eso es compromiso!

(Llémanos y compruébalo |

renace@bci.cl

Cambiate al Bei y]BCim

somosdiferenies

INFORMESE SOBRE LA GARANTIA ESTATAL DE LOS DEPOSITOS EN SU BANCO O EN WWW.SBIF.CL




NUEVO PROGRAMA

“ Te Apoyamos Desde que
Comienzas”

Fondo de $10.000 millones

Financiamiento para
emprendedores que
presentan un Plan de

negocios innovador SI JURO

CREER EN LOS QUE COMIENZAN

= Si eres un emprendedor

= Si tienes una idea innovadora
« Si tienes un plan de negocios

= Si necesitas financiamiento Es el compromiso de Bci con las Pymes

{ACERCATE, TE ESTAMOS ESPERANDO! .
[ ABc1.

noes y compruébalo 800 20 1 O 21 nace@bci.c ambis Beil I"-,I somﬂs.-'f{:.fi-'ﬂu.r.’t-'_\'
NTIA ESTATAL DE LOS BANCO © EN I

INFORMISE SOBAE LA GARANTIA




ya no necesitas una tonelada de papeles

PORGUE SABEMOS QUE NECESITAS DINERO PARATU EMPRESA, DE MANERA RAPIDAY SIN PAPELEOS.
Wen a Beiy obtén un crédito de hasta 20 milones trayendo sdlo fu declaracidn anual de impuestos 2006, A=l da simple®

Facilitarle la vida a las Pymes

Sl, JURO

Es &l compromisa oo Bol Banca Emprosarnos
0N [ Pymes. {Comprudtalol

s 0G0 OO0
600224796 ‘

| wWwW.b ol al/emprasarios o en sugursales |

»Bci.

somosdiferenies

30t sapl bmists o S005, arbas fachars Pl Parmons | ioas
saufsta a gprobackn ol Baly ademis 52 o3 uilkia wn
mm:pmdcx.nqm m;zucnnmdacfmm
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millo

Sin papeleos

TU EMPRESA, DE MANERA RAPIDA Y SIN PAPELEOS.

en a Bai y obtén un crédito de hasta 20 millones trayendo
adlo tu declaracion anual de impuestos 2006, Asi de simple®.

Facilitarle Ia vida a las Pymes

si, JURO

{ g 0 000 ‘ Es ol compmmizo da Boi Banca Em)

600 4796 £on ks Pymes. jCompruéhalo!

| www.bol.cliemprasarlos o en sucursales |

somosdiferentes
"Esta promockin se sxbendend desde &l & da hasta &l 30 da septiemine da 2008, ambas Rchas inclushe. Parso nas o0 L
eben TGS o Mt da ko anckcs. Esta clris @std o Ujsta & aprobaciin del Bol y acemas s es wikds pars orpsss con
facturackin anual aored kada desda UF 2.400. Coneutia por s inenflvos para o casoqus te hagas diens enel Eol




Porque juramos
facilitarle la vida a las Pymes

Nueva

Tarjeta de Crédito .

| o
| =
La tinica hecha a la medida de las Pymes | =
- Las majores condicionss ds FInancambsnts pans U smpress.
« Desscaiantos Especiales para apoyarn 1o actiidad smpressarlal, an mes os 250
sglabiecimiEntos & b ango del pals,
= Cakkogo Virual para faciitar b comprs de equipamienioy articulos de ofidna.
* Eslado da Cusnta con Iniormackin delalada & indapendiante para cada Bijeba.

BOLICITALA AL €00 224 70 €3 EN WWW. BCI.CL/YEMPRESARIDS
& EM HUEBTRAS BUCURSALES
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